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Produkt /
Service

Sl Qualitats-

. ... kombiniert mit
Strategle effizienten Prozessen,

fiir die beste
Kostenposition.

Prozess

Qualitat

Personal

Qualitat

... sowie bestens geschultes und
motiviertes Personal ...
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Die Bedirfnisse unserer Kunden sind in unsere Produkte und die relevanten Prozesse integriert. Dies erreichen wir
zum einen durch personliche Interaktionen mit dem Kunden und zum anderen durch einen professionellen Umgang
mit allen Kundeninformationen.

In Radium-Prozessen und Ra-Projekten fihren Qualitatsstandards, die standardisierten Prozesse, Quality Gates und
praventive Malnahmen beinhalten, zu einer besseren Qualitat. Prozessdisziplin und —stabilitat sind wesentliche
Vorraussetzungen flr Qualitat.

Im Radium Lieferantenmanagement sind keinerlei Kompromisse zulassig. Unzureichende Lieferantenqualitatkann
nur durch systematisches Management, d.h. Lieferantenauswahl (Schlissellieferanten), -audit, -bewertung,
-klassifizierung, -entwicklung oder Ausphasen verbessert werden.

Alle Radium Mitarbeiter mussen die fir die Tatigkeiten notwendigen Fahigkeiten besitzen. Schwachen und Erfahrungslicken

werden im Rahmen des Kompetenzmanagements sorgfaltig analysiert. Erfahrungstrager werden von Radium
gefordert um Spitzen-Know-How sicherzustellen.
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Fuhrungskrafte tragen die volle Qualitatsverantwortung und sind der Qualitat verpflichtet. Sie Uberwachen die Qualitat
und engagieren sich persénlich bei der Losung von Q-Problemen. Sowohl einwandfreie als auch mangelhafte
Qualitatsleistungen werden intern verdffentlicht.

Das Reporting erfolgt mittels einer fokussierten Zusammenstellung von konkreten Zwischenfallen und der Fehler-
Ursachen-Analyse auftretender Q-Probleme. Der aktuelle Qualitatsstatus wird regelmafig berichtet; der Inhalt ist
deckungsgleich mit der Projektplanung.

Ziel der ,Standigen Verbesserung”ist, unsere Markt- und Kostenposition standig weiter zu optimieren. Bewahrte

Methoden sind KVP, Six Sigma, Kaizen und ahnliche Vorgehensweisen. Es werden Mitarbeiter aus aller
organisatorischen Abteilungen eingebunden.
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